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Europos pacienty forumas atstovauja daugiau kaip
150 min. visos ES pacienty. Norédami, kad Europos
Sajungoje blty pagerinta sveikatos priezilra,

mes reikalaujame jgyvendinti Sias naujas gyvybiskai svarbias
priemones:

sudaryti lygiateise galimybe kiekvienam pacientui laiku
suzinoti patikima, faktine diagnoze, gauti gydyma ir parama;
skirti daugiau informacijos ir iStekliy tam, kad pacientai
kartu su gydytojais galéty spresti, kaip tinkamai gydytis;
Briuselyje ir visoje Europos Sajungoje turi buti iSgirstas
pacienty balsas.

Iki Siol masy saliy sveikatos sistemos galéjo bati
neobjektyvios, kurstancios nesantaika ir nejvertinancios visy
pirma paciento nuomoneés.

Mes esame jsitikine, kad Europos Sajungoje visy pacienty
yra vienodos teisés j laiku suteikiama kokybiska medicininj
aptarnavima, nepaisant jy gyvenamosios vietos, socialinés
padéties ar pajamy.

Mes kreipiamés j Europos Parlamento politines grupes, esa-
mus ir basimuosius EP narius, tautos atstovus ES valstybése
narése, naujaja Komisija ir raginame prisiimti atsakomybe,
kad nebulty pazeistos jstatymais jtvirtintos pacienty teisés,
jgyvendinami poreikiai ir kad pacienty pasitlymai jgauty
prioritetine svarba.




Pacientai turi teise gerai zinoti apie sveikatos priezitros problemas
ir jsipareigojimus visuomenés sveikatos labui.

Deja, musy organizacijos nariai neretai pranesa, kad susitikimuose
su sveikatos priezitros specialistais suzino Europos Sajungoje esant
milziniskus ir nepateisinamus sitlomy paslaugy kokybés ir teikiamo
gydymo skirtumus. Pagrindinés bédos yra Sios:

néra lygiateisés galimybés gauti gydyma laiku;

negaunama patikimos informacijos;

néra psichologinés, socialinés ir aplinkos paramos, padedancios
pacientui gydytis ir sveikti.




Mes reikalaujame

veikti

Mes, Europos pacienty i S i N .
forumas, reikalaujame lygiateisé galimybé visiems pacientams

Europos Parlamelr)\to politiniy laiku suzinoti patikima, faktine diagnoze,
rupiy, esamy ir ousim g = g g e 5
i ,'?a:‘iw ¥ kc‘},egq cicosnEs  gauti gydyma ir parama. Tam tikslui batina:
valstybese narése ir Europos
Komisijos, kad bl-.ltl.[ c Europos Sajungoje dabartinj politinj Sakj ,sveikata ir gerové” iSplésti ir
garantuojama: pervadinti ,sveikata, gerové ir lygiateisiSkumas”.
Pripazinti, kad visi ES pacientai turi teise laiku suzinoti ligos diagnoze, gauti
gydyma, psichoterapija ir vaistus. Mes kviec¢iame atkreipti démesj j tai, kad
galimybés gauti gydyma ir gydymo kaina Europos Sajungoje labai skiriasi.
e Uztikrinti, kad gydymas, psichoterapija ir slauga baty teikiami visiems
pacientams, né vieno nediskriminuojant ir neisskiriant. Kai kurie
pacientai, ypac jaunuoliai, vyresnio amziaus ir priklausantys etninéms
mazumoms, yra jautras diskriminacijai ir SaliSkumams. Turi bati iSgirstas
kiekvieno paciento balsas.
0 Vykdyti politinj jsipareigojima ES lygiu rapintis pacienty saugumu
ir garantuoti, kad baty uoliai laikomasi numatyty naujy jstatymy del
paciento saugumo, farmakologinio budrumo’, kovos su vaisty klastotémis
bei eksperimenty su gyvinais.
Laiduoti, kad ES sveikatos politika vadovautysi holistiniu poziriu
j pacienty poreikius. Daugeliui serganciyjy létinémis ligomis reikia
jvairiy paslaugy ir paramos visa gyvenima, ypac kai liga tampa
stigmos arba izoliacijos priezastimi.

1 Pirminis farmakologinio budrumo tikslas - laiduoti, kad pasirinkti
vaistai geriausiai padéty ir iki minimumo sumazinty gydymo rizikq.



skirti daugiau informacijos ir
iStekliy tam, kad pacientai
kartu su gydytojais galéety
spresti, kaip tinkamai
gydytis. Todél svarbu:

0 Paremti numatyta ES strategija teikti pacientams
iSsamesnes zinias apie jiems skiriamus vaistus,
priezilra, reabilitacijg ir pagalbos priemones. To
labai reikia vykdant j pacientg orientuota
sveikatos priezilra.

Skirti 1€y, kad pacientai iSmokty patys nuspresti,
kas aktualu sveikatai gerinti. Sveikatos
rastingumas tobulintinas tiek ES, tiek
nacionaliniu lygiu.

Pripazinti, jog batinas pasitikéjima keliantis
paciento ir medicinos specialisty dialogas.
Siam tikslui remtinas pazangus darbas, gerinantis
glaudesnj tarpusavio bendravima ES ir naciona-
liniu lygiu.

Skatinti investicijas j informaciniy technologijy
taikyma sveikatos prieziuros srityje, paslaugas
orientuojant j pacienta. Pacientai turi dalyvauti
visuose sistemos karimo etapuose — pradedant
pirmuoju zingsniu ir baigiant sukurto produkto arba
sistemos jvertinimu.

Briuselyje ir visoje Europos
Sajungoje turi buti iSgirstas
pacienty balsas. Taigi reikia:

0 Ugdyti pacienty suvokima, kad jy nuomoneé
yra svarbi! Pacientai turi bati oficialiai jtraukti j ES
ir nacionalinius sveikatos projektus bei politika.
Bendradarbiaudami jie padés politikams greiciau
reaguoti j gyvybiskai svarbius serganciyjy poreikius.

e Uztikrinti, kad baty skiriama daugiau pinigy ES
sveikatos politikai ir programoms. Turi nestigtj
lésy pacienty grupéms, kad jy nariai galéty tarti svary
zodj priimant esminius sprendimus dél savo sveikatos
prieziuros.

9 Paremti kasmet vykdoma Europos Sajungoje
pacienty teisinio statuso apzvalga. Europos
pacienty forumas apzvelgs ir jvertins serganciy
Zmoniy situacija pagal paciy pacienty nustatytus kri-
terijus.

o Jteisinti Europos pacienty teisiy dieng! Mes reika-
laujame balandzio 18-3jg pavadinti Europos pacienty
teisiy diena. Tai suteikty proga pacientams, jy
Seimoms ir organizacijoms skelbti labiausiai rapimas
sveikatos problemas.



Musy manifesta

sukure pacientai

Pacienty manifestas yra pagrjstas masy nariy pastebéjimais. Pasialymus uzrasé
ir pateiké batent jie — didZiausios pacienty organizacijos, atstovaujancios
daugiau nei 150 min. pacienty visoje Europos Sajungoje.

Kiekvienais metais masy forumas,
vadovaudamasis tik pacienty nustatytais
kriterijais, apzvelgs ir paskelbs, koks yra
Europos Sajungos pacienty teisinis Ml_JSL[ isipareigojimai
statusas paciy serganciyjy vertinimu.

Europos pacienty forumas ir jo

Mes esame tvirtai jsitikine, kad pokyciai veiklus nariai jsipareigoja bati
batini. Privalu aiskiai apibrézti pacienty patikimas partneris siekiant
teises ir jy laikytis ne tik dél serganciy $iy pokyciy.
Zmoniy sveikatos ir gerovés, bet ir dél
ekonomikos bei demokratinés Europos
Sajungos ateities.




. . . LYGIATEISE GALIMYBE LAIKU SUZINOTI
Pacientai turi buti PATIKIMA, FAKTINE DIAGNOZE,

labiau jtraukti

[ ]
i sveikatos o

o 0 Dabartinj ES politikos $ukj ,sveikata ir gerové” iSplésti
pO I lt | kq ir pervadinti ,sveikata, gerové ir lygiateisiskumas”

GAUTI GYDYMA IR PARAMA

ES pripazjsta, kad gera visuomenés sveikata ir ekonominis

Susirges Zmogus iSmoksta atsakingiau salies klestéjimas yra glaudziai susije. Dél to yra pritariama
vertinti gyvenima, jgyja nejkainojamy Ziniy, batinybei panaikinti nelygybe sveikatos sistemoje. Vykdant ES
kaip jveikti savo negalig ar liga. Jis turi Zinoti, sveikatos strategijq ,Kartu sveikatos labui” batina tai prisiminti.
kokios sveikatos paslaugos teikiamos, kokios Tik tokiu budu galima uztikrinti optimaliq pazangq. Naujoji ES
sveikatos sistemos egzistuoja. direktyva dél pacienty teisiy jtvirtinimo tarpvalstybinéje sveika-

tos priezidros sistemoje pagreitins siuos pokycius, taciau jai turi
Tokiu budu formuojama unikali paciento pritarti visos ES institucijos.

nuomoneé apie tai, kas sveikatos priezitros
srityje tobulintina - tai yra nuomoné paties e Pripazinti, kad visi ES pacientai turi teise j laiku suteikta

paciento, kuriam mes atstovaujame. gydyma, psichoterapija ir vaistus. Batina atkreipti démesj j
Jei bus reiskiama $i paciento patirtimi tai, kad galimybés gauti gydyma ir gydymo kaina jvairiose ES
pagrjsta nuomoné, ji tobulins sveikatos salyse Zenkliai skiriasi.

politika ir uztikrins, kad gydymas

baty orientuotas j pacienta. Visos ES institucijos turi didinti politinj prioritetq tam, kad baty

panaikintas saliskumas. Tarp ES valstybiy nariy ir kiekvienos jy
viduje galimybés gauti gydymag, Siy paslaugy kainos ir kom-
pensavimas Zenkliai skiriasi, kartais tiesiog priklausomai nuo
to, kur Zmogus gyvena. Tai yra nepateisinama, nes priestarauja
Europos lygybeés, solidarumo ir Zmogiskyjy teisiy

pagrindams. Sioms klaidoms taisyti mes reikalaujame

sukurti naujq organg, j kurj jtraukti ir valstybes nares,

ir tarpininkus, kad visiems ES pacientams baty

sudarytos vienodos galimybés gauti butiniausius

vaistus, gydymaq ir psichoterapijq.



Uztikrinti, kad gydymas, psichoterapija ir
slauga buty teikiami visiems sergantiesiems,
né vieno nediskriminuojant ir neiSskiriant.
Kai kurie pacientai yra ypac jautras atskirciai
ir SaliSkumui - tai jaunuoliai, vyresnio amziaus

pacientai ir priklausantys etninéms mazumoms.

Daznai nepaisoma arba is esmés nesvarstoma,
kaip gyvena sergantys Zmonés ir kokios jy per-
spektyvos. Jy bédoms stinga démesio politiniuose
debatuose ir net paciose pacienty organizaci-
jose. EPF dirba siuo klausimu ir politiniame, ir
praktiniame lygmenyje. Mes reikalaujame, kad
ES institucijos padéty jveikti didesnes klidtis, su
kuriomis susiduria iSskirtos pacienty grupeés,

ir remty priemones, garantuojancias tokiems
Zmonéms galimybe gauti lygiateise, j pacientq
orientuotq sveikatos priezitirg, nepriklausomai
nuo jy amziaus, kilmeés, socialinés padéties ar bui-
ties sqlygy.

PolitiSkai jsipareigoti ripintis paciento saugumu ES
lygiu. Turi bati vykdomi numatyti nauji jstatymai dél
paciento saugumo ir kokybisky sveikatos paslaugy. Tarp jy
- infekcijy, kurias sukelia netinkama sveikatos priezidra, pre-
vencija ir kontrolé, farmakologinis budrumas, kova su vaisty
klastotémis bei eksperimentai su gyvinais.

Reikeéty skatinti pacientus, patyrusius Zalg dél netinkamy vaisty
arba ligoninéje gautos infekcijos, kalbéti apie savo patirtj
viesai, kad ateityje tokiy dalyky iSvengty kiti. Taciau tik keliose
valstybése narése yra nacionalinés apie paciento saugumq
informuojancios sistemos arba jau pradéti iSsamas tyrimai apie
sveikatos priezidros aplinkoje patirtq zalq.

Europos Komisija ruosia komunikatq Europos Sgjungos
Tarybai. Jame, be kity dalyky, bus isdéstyti pasialymai dél
paciento saugumo ir infekcijy, kurias sukelia netinkama sveika-
tos prieZitra. Komunikatas turéty bati paskelbtas 2008 m.
pabaigoje. Mes raginame Europos institucijas atidZiai stebéti,
kaip laikomasi sios svarbios politikos ir kaip vykdomi projektai
vaisty klastojimo, farmakologinio budrumo ir eksperimenty su
gyvanais klausimais. Be to, mes raginame ir toliau finansuoti
jungtinj Europos Sgjungos institucijy darbqg pacienty saugumui
stiprinti. Si veikla yra valstybiy nariy, tarptautiniy ir pilieciy
bendruomeniy organizacijy bendradarbiavimo pagrindas.
Stiprinant pacienty saugumgq remiami tokie svarbus darbai
kaip:

paciento saugumo kultaros ugdymas;

metodinés medziagos apie paciento sauguma rengimas;

ji buty skirta mokyti sveikatos priezitros specialistus,
sprendimus priimancius asmenis, pacientus;

skundus fiksuojanciy sistemy tobulinimas;

vaisty sauguma garantuojanciy priemoniy testavimas.



e Uztikrinti, kad ES sveikatos politika

vadovautysi holistiniu poziirriu j pacienty
poreikius. Daugeliui Zmoniy reikia jvairiausiy
paslaugy ir paramos, ypac kai liga tampa stig-
mos arba izoliacijos priezastimi.

Pacientams, kuriems tenka jveikti negaliq ar
ligg, daznai reikia kur kas daugiau nei tik
medicininio gydymo. Gali tekti juos
perkvalifikuoti, perkelti j kitg gyvenamgjq
aplinkg arba teikti ilgalaike fizine ar emocine
paramgq. Holistinis poZidris j tokiy pacienty
priezitirg padeda jiems stipréti, grjzti prie
karybingo, aktyvaus gyvenimo.

Europos Sgjunga turéty pripaZinti ir remti

tokj holistinj poziarj. Siilome jgyvendinti tai
praktiskai - jvairts Komisijos generaliniai
direktoratai, pavyzdZiui, socialiniy reikaly ir
uzZimtumo, svietimo, informacinés visuomenés,
imoniy ir pramoneés direktoratai, turéty
artimiau bendradarbiauti su Sveikatos ir
vartotojy apsaugos generaliniu direktoratu,

i siq veiklg jtraukdami ir pacius pacientus.

SKIRTI DAUGIAU INFORMACIJOS IR ISTEKLIY
TAM, KAD SERGANTYS ZMONES KARTU

SU GYDYTOJAIS GALETY NUSPRESTI, KAIP
TINKAMAI GYDYTIS.

0 Palaikyti ambicinga ES strategija teikti pacientams

bating kokybiska informacija apie jiems skiriamus
vaistus ir gydyma. Tai yra pagrindinis veiksnys, norint
uztikrinti j pacientg orientuotg sveikatos priezidra.

Visiems ES pacientams turéty bati sudarytos lygios
galimybeés gauti issamiy sveikatos Ziniy. Ir labai svarbu, kad
reikiama informacija buty skleidZziama visoje ES.

Mes reikalaujame, kad Europos Parlamentas ir Europos
Komisija remty nuoseklig pacienty informavimo strategijq,
suteikianciq lygias galimybes visiems ES sergantiems
Zmonéms gauti sveikatos Ziniy, kurios atitinka numatytus
kokybeés kriterijus.

Tai turéty jtvirtinti Farmacijos forumo pasiektus rezultatus ir
atitikti platesne ES sveikatos strategijq
,Kartu sveikatos labui”.



skleisti informacijq apie sveikatq,
teikti auksciausios kokybeés kriterijus
atitinkancias Zinias pacientams;

palaikyti produktyvy dialogq tarp politiskai jsipareigoty

Mes reikalaujame, kad
valstybés teikty Iésy ir

Skirti 1€y, kad pacientai buty iSmokomi patys
apsispresti dél savo gydymo. Sveikatos
rastingumas turi bati jgyvendinamas tiek ES,
tiek nacionaliniu lygiu.

Pacientams gali bati nepaprastai sunku
tinkamai gydytis, jei jie negauna lengvai
suprantamy Ziniy, kuriomis galéty pasinaudoti.
Nepasitikédamas sveikatos prieZidros sistema
arba nieko apie jq nezinodamas, sergantis
Zmogus gali negauti kokybisko gydymo, kurio
yra vertas.

2008 m. pavasarj vykusioje sveikatos
rastingumo konferencijoje mes suformulavome
savo pasialymus. Batina:

nuolatos tirti sveikatos rastingumag, jo reikSme
tinkamai sveikatos priezitdrai ir gydymo rezul-
tatams;

spresti sveikatos rastingumo klausimgq ES lygiu;

pacienty ir sveikatos prieZitiros jgyvendinti Siuos
specialisty, kad konsultuojantis buty pasialymus.
priimami geriausi sprendimai;

jtraukti pacientus j sveikatos rastingumo
programas ir politikq.

Pripazinti, jog bltinas geresnis paciento ir medicinos
specialisty dialogas. Siuo tikslu batina remti pazangy
darba tiek ES, tiek nacionaliniu lygiu. Tai skatinty glaudesnj
bendravima ir pasitikéjima.

Kad gydymas buty kokybiskas, ir pacientas, ir medikas turi
gebéti suprasti ir gerbti vienas kitq.

Europos Komisija turéty inicijuoti mokymus sveikatos prieZitros
specialistams, kurie privaléty isklausyti produktyvaus dialogo
su pacientais kursq. PripaZinta, kad tinkamiausia medziaga
mokytis yra paciy pacienty pasakojimai apie jy sveikatos
prieZidros patirtj ir tarpusavio pagalbq.

Skatinti investicijas j informaciniy technologijy taikyma
sveikatos prieziuros srityje, paslaugas orientuojant j
pacienta. Pacientai turi dalyvauti visuose sistemos karimo
etapuose — nuo pirmuyjy zingsniy iki baigto darbo jvertinimo.



Visy pripazinta, kad informacijos ir komu-
nikacijos technologijos (IKT) bei e. sveikatos
sprendimai? atlieka svarby sveikatos prieZitiros
vaidmenj. Naudodamiesi Siomis technologi-
jomis pacientai gali saugiau jaustis, patogiau
bendrauti, lengviau buti slaugomi namuose.
Informacinés technologijos padeda sveikatos
priezitros paslaugas geriau pritaikyti indi-
vidualiems poreikiams, o pacientui - gyventi
su negalia. Dél to geréja sveikatos prieZitiros
kokybé ir teikiamy Ziniy sklaida.

Nepaprastai svarbu, kad pacientai ir jiems
atstovaujancios organizacijos baty tinkamai
konsultuojami ir jtraukiami j visus IKT plétros
etapus; IKT sprendimus butina pritaikyti
pacienty poreikiams.

Europos pacienty forumas reikalauja, kad ES
saliy nariy pacienty organizacijos buty jtrauktos
J e. sveikatos karimo procesgq, tolesnius tyrimus,

| platy tarptautinj bendradarbiavimqg

su e. sveikatos tiekéjais. Pacienty organizacijy
dalyvavimas sioje veikloje turi buti
pripazjstamas ir finansuojamas.

w N

Ugdyti pacienty suvokima, kad jy nuomoné yra svarbi!
Pacientai turi bati oficialiai jtraukti j ES ir

nacionalinius sveikatos projektus bei politika.

Jy dalyvavimas padés politikams greiciau reaguoti j
gyvybiskai svarbius serganciy zmoniy poreikius.

Lesos tureéty bati skiriamos tik tiems ES sveikatos
projektams, kuriuose dalyvauja pacientams atstovaujancios
organizacijos.

Mes reikalaujame, kad politikai skatinty pacientus
prasmingai dalyvauti vertinant sveikatos sistemq.

Tai baty svarbiausias sistemos kokybés rodiklis. Neseniai savo
kalboje tai pabrézé komisareé Vassiliou®.

Uztikrinti, kad baty skiriama daugiau pinigy ES
sveikatos politikai ir programoms. Turi buti skiriama
pakankamai léSy pacienty grupémes, kad jy nariai galéty
tarti svary zodj priimant esminius sprendimus dél savo
sveikatos prieziros.

Visuotinai pripazjstama, kad ES sveikatos biudzetas stokoja
lésy jgyvendinti tikslams, kuriuos numateé ES sveikatos
strategija ,Kartu sveikatos link”, Traksta lésy ir Sveikatos bei
vartotojy apsaugos generalinio direktorato nurodytiems

ateities issukiams priimti.

E.sveikatos sprendimai - tai sveikatos srityje taikomos
kompiuterinés programos, pvz., pacienty duomenims saugoti.
Kalba, sakyta 2008 m. balandzio 8 d. vykusioje EPF
pavasarinéje sveikatos rastingumo konferencijoje.



2008 m. pabaigoje pradétqg kasmetine pacienty teisinio statuso
Europos Sgjungoje apzvalgq mes atliksime ir 2009 m., paskelb-
sime jos rezultatus; tam reikia nuolatinés ir ilgalaikés finansinés
paramos, kuriai is dalies turéty bati skirtos ir ES lésos.

o Pritarti ir jteisinti masy Sventés dieng! Mes reikalaujame

ES Sveikatos politikos forumas sialo artimiausiu balandzio 18-3ja pavadinti Europos pacienty teisiy diena.
metu skirstant biudZetq investicijas j sveikatq Tai suteikty proga sergantiems Zzmonéms, jy seimoms ir

laikyti prioritetinémis. Mes ir mums pritariancios organizacijoms skelbti labiausiai ripimas sveikatos problemas.
nevyriausybinés organizacijos reikalaujame, kad

Europos Parlamento nariai remty sj Zingsnj ir Mes reikalaujame, kad Europos Parlamentas palaikyty Siq
pripazZinty, jog pakankamos lésos pacienty orga- iniciatyvq ir aktyviai dalyvauty renginiuose, kuriuos Europos
nizacijoms ir kitoms nevyriausybinéms sveikatos pacienty teisiy dienq organizuos pacientai.

organizacijoms yra privaloma sios investicijos dalis.

Paremti kasmet vykdoma pacienty teisinio
statuso Europos Sajungoje apzvalgq. Europos
pacienty forumas apzvelgs situacija pacienty
akimis, vadovaudamasis tik paciy serganciy
Zmoniy nustatytais kriterijais.

Europos pacienty forumas mano, kad nepa-
prastai svarbu suteikti galimybe pacien-
tams patiems kalbeéti apie savo patirtj

sveikatos prieZitiros sistemose ir apie tai, Pabai g ai

kaip juos priima sveikatos prieZidiros
bendruomené. )
Esame jsitikine, kad misy manifestas zenkliai

pagerins sveikatos priezilira, kurios
paslaugomis naudojasi visi Europos Sajungoje
gyvenantys pacientai. Raginame jus

pasirasyti ] manifesta ir aktyviai

palaikyti muasy siekius.



Europos pacienty
forumo manifesto pagrindai

Manifeste pateiktus pasitilymus sukaré
ir paskelbé pacienty organizacijos,
kurios yra Europos pacienty forumo .
narés, is viso atstovaujancios 150 min. ES
pacienty. Pasialymai yra jgyvendinami,

ekonomiskai pagristi, o jy realizavimas .
visose valstybése narése labai pagerinty
daugybés serganciy Zmoniy sveikata ir .

gyvenimo kokybe.

Pateikiami pasitlymai, skirti pagrindiniams musy strateginio
plano tikslams pasiekti. Reikia:

ES pacientams, jy slaugytojams ir Seimoms suteikti lygias
galimybes gauti auksciausios kokybés informacija ir sveika-
tos priezilra;

uztikrinti, kad pacientai prasmingai dalyvauty kuriant ES
sveikatos politika, jos programas ir projektus;

uztikrinti, kad j pacienty nuomone buty atsizvelgiama svar-
stant sveikatos gerinimo ir ekonomikos klausimus ES lygiu
(sveikata, gerové, lygiateisiskumas);

skatinti nuolatine, visapusiska, veiksminga pacientams
atstovaujanciy organizacijy veikla;

ugdyti ir skatinti ES pacienty judéjimo

solidaruma ir vienybe.
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